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خدمات رسان بخش ادارات  های کاربریاز  اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 یدولت
 2دانش محمودی، 1* یاسر محمدی ده بزرگ

 

 :چکيده
نطقه ای که در آن قرار و هر زمین با توجه به م شود میانواع کاربری زمین، چگونگی استفاده از آن زمین است که باتوجه به نیازها تعیین 

 لایسرانه با .شود میدارد، دارای کاربری مختلفی است. تعیین کاربری زمین، کار ساده ای نیست و با توجه به مطالعات تخصصی این کار انجام 
 یوهش بررسپژ یهدف اصل .دبه مردم شهر باش رسانی خدماتمناسب  تیضامن وضع تواند میشهر  کیدر  میخدمات رسان مستق های کاربری

با  قیتحق نیاست. ا یلتحلی – یفیحاضر توص قی. تحقباشد یمی خدمات رسان بخش ادارات دولت های کاربریاز  اسوجیشهروندان شهر  تیرضا
 شیمایو پ ای کتابخانه -یروش اسناد ،یآمار های روشاز  گیری بهرهبر  یو مبتن یلیتحل -یفیانجام خواهد شد و عمدتاً توص یفیک -یکم ینگرش

 نیموجود درباره ا های طرحو  ها گزارشو  اسوجیخدمات رسان شهر  های کاربریموجود در رابطه با  یاز منابع داخل ی. در مطالعات اسنادبود
 نیول آنلابر اساس فرم یحجم نمونه آمار  شد.  یو با ابزار پرسشنامه گردآور یدانیم صورت بهمطالعه  نیا اطلاعات .گردد میاستفاده  ها یکاربر

خدمات رسان بخش ادارات دولتی  های کاربریمیزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از پژوهش نشان داد که  جینتا .نفر محاسبه شد 483کوکران 
                        . بیشتر از متوسط است

 

 اسوجی، شهر  یشهروندان، ادارات دولت تیخدمات رسان، رضا های کاربری واژگان کليدی:

 

  مقدمه-1
 یخدمات های کاربریدر شهر دانست.  یمطلوب زندگ طیمح کیبه وجود آورنده  یاصل های مؤلفهاز  توان یرا م یخدمات یفضاها

و با  یمسکون ستیقابل ز طیمح کیو.. به شهروندان، شهر را به  یو ورزش یفرهنگ ،یحیتفر ،یدرمان ،یخدمات گوناگون آموزش ارائهبا 
همواره نقش  یشهر ریزی برنامه ،رو ازاین. ستیاز خانه و مسکن ن ای مجموعهشهر تنها  رایز کنند می لیتبد یمطلوب زندگ تیفیک

 . شود یم دیتأک تیخدمات و جمع نیتناسب ب تیقائل است و بر رعا یشهر یخدمات یفضاها یبرا ای ویژه
 ها آنو مساحت  کنند می افتیخدمات در ها آنز شهروندان ا میمستق طور بههستند که  ییها کاربری، ها کاربریدسته از  کی

 یپارک و فضا ،یفرهنگ ،یدرمان ،یورزش ،یخدمات-یتجار ،یآموزش های کاربریبه مردم شهر دارد.  رسانی خدماتبهتر  تینشان از وضع
 بالای. سرانه قرار دارند ها کاربری نیو ... در دسته ا یخدمات-یادار-یتجار ،یسکونم-یمثل تجار یشهر های مختلطسبز و 
 8 ها کاربریدسته  نیبه مردم شهر باشد. ا رسانی خدماتمناسب  تیضامن وضع تواند میشهر  کیدر  میخدمات رسان مستق های کاربری

 بر اساسوجود دارد.  یبه خدمات شهر یدسترس یفضا برا ترمربعم 21هر نفر  یو به ازا اند دادهدرصد مساحت شهر را به خود اختصاص 
 تیرضا ی، بررستحقیق نیهدف ا باشد. دیبا اسوجی تیبا جمع یشهر یبع برارمترم 2091 نیانگیم طور بهرقم  نیا یعال یرامصوبه شو

 .باشد یمی خدمات رسان بخش ادارات دولت های کاربریاز  اسوجیشهروندان شهر 
 
 

                                                           
1
 کارشناسی ارشد، رشته عمران، دانشگاه آزاد اسلامی یاسوج 

2
 اسوجی یارشد، رشته عمران، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس 
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 ی، محمودده بزرگ یمحمد       یخدمات رسان بخش ادارات دولت یهایاز کاربر اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 

  قيمنطقه مورد مطالعه و روش تحق یايجغراف-2
 جغرافيای شهر یاسوج-2-1

مرکز استان کهگیلویه و بویراحمد و مرکز شهرستان بویراحمد، در بخش  عنوان بهز نظر تقسیمات سیاسی کشور شهر یاسوج ا
دقیقه عرض  18درجه و  30هکتار، در موقع جغرافیایی  2892مرکزی و در دهستان سررود شمالی واقع شده است. این شهر با مساحت 

 شده تشکیلمحله  14و  هیاز چهار ناح بندی تقسیمبر اساس  اسوجیشهر  .ه استدقیقه طول شرقی قرار گرفت 43درجه و  12شمالی و 
به چهار بخش و  یا محله ماتیتقس نیو همچن یانیبا توجه به معابر شر اسوجیشهر  است. شده معرفی اختصار بهچهار منطقه  ریاست. در ز

 سطح بالاتر از محله است. کی از شهر و تر پایینسطح  کی اسوجی. منطقه در شهر شود یم میمحله تقس 14
 .هست ری. شامل محلات زکی هیناح

معروف است. محله  یبه محله محمودآباد سفل 2در منطقه  1معروف است. محله  سینا ابناحمد و ریبه محله بو 2: در منطقه 2 محله
 ریدر کنار مس 2. 2در منطقه  1. محله به سالم آباد معروف است 2در منطقه  3معروف است. محله  آباد معصومبه محله  2در منطقه  4

 .آبشار واقع شده است
، 2 های محلهشامل  یقرار دارد و از نظر کالبد محمودآباد، آباد معصوم راحمد،یبو ،یسالم آباد، گوفز اسوج،یمنطقه در شرق شهر  نیا

 نی. مساحت ارسد می انیبه پا اسوجیف. اطرا یشرق های جنگل. به رسد می یو از جنوب به رودخانه بشار و شمال غرب 1و  3، 4، 1
 ترین شمالیدر  عیوس های باغ ،یدر قسمت شرق بایز های جنگلمنطقه وجود  نیا یاصل های ویژگی. از استهکتار  402130منطقه 

قه منط های کاربریسطح اشغال  نیمنطقه است. بالاتر نیا یدر قسمت غرب بایز یعیعنصر طب عنوان به یقسمت و وجود چشمه سبز
 .بالا، متوسط و بالاتر است قاتمنطقه و محلات آن محل سکونت طب نیاست. ا یمسکون یکاربر

 هست ریدو: شامل محلات ز هیناح
در  8شهدا شهرت دارد. محله  یواقع است به کو 1 هیدر ناح 7شهرت دارد. محله  یفرامرز اسوجیبه محله  1 هیدر ناح 3 محله

به محله بازار شهرت دارد. محله  1 هیدر ناح 29به محله بازار شهرت دارد. محله  1 هیدر ناح 0. محله به محله بازار شهرت دارد 1 ناحیه
 .به محله شاهد شهرت دارد 1 هیدر ناح 21به محله معلم و جوانمردان شهرت دارد. محله  1 هیدر ناح 22

، از غرب به منطقه چهار ، از جنوب به  اسوجیاطراف  های جنگلواقع شده است و از شمال به  اسوجیمنطقه در شمال شهر  نیا
مناطق چهارگانه شهر  نیمنطقه در ب نیهکتار است. ا 493142منطقه  نی. مساحت اشود می یمنته کیمنطقه سه و از شرق به منطقه 

طقه واقع شده است من نی)محله بازار( در شرق ا اسوجیشهر  یمیو قد یداده است. پارچه مرکز اصسطح را به خود اختص نیکمتر اسوجی
 .به دست داده است یمتفاوت ریخود تصو های قسمت ریبا سا سهیمنطقه در مقا نیپارچه در شرق است. ا نیا یتجار یو نقش اصل

 ،یمعلم، جوانمرد دیو دوازدهم، بازار، شه ازدهمیشامل محلات ششم، هفتم، هشتم، نهم، دهم،  بیبه ترت یکالبد ماتینظر تقس از
 .است یارم و کشاورز

 .هست ریسه: شامل محلات ز هیناح
 Koi Golestan عنوان به 4در منطقه  21واقع شده است. محله  4در منطقه  23واقع شده است. محله  4در منطقه  24 محله

 .واقع شده است 4در منطقه  27واقع شده است. منطقه  4در منطقه  23معروف است. منطقه 
، گلستان، 27و  23، 21، 23، 24 های محلهشامل  یکیزیف ماتیقرار دارد. از نظر تقس شهر یاسوج یمنطقه در قسمت جنوب نیا
و  یدانشگاه یبه اراض شتریمنطقه ب نی. اباشد می یهکتار، قسمت جنوب 403149تپه هتل ارم، دانشگاه، مساحت منطقه  رتل،ی، زالله آیت

و  یشمال های قسمت شتریمنطقه دانست. ب نیبارز ا های ویژگیاز  نتوا میمنطقه را  نیبلند در دل ا های تپهاختصاص دارد.  یکشاورز
است که طبقات متوسط در آن  ییاست. جا ها جادهمنطقه مربوط به  نیاشغال در ا زانیم نیشتریدارد. ب یمسکون یآن کاربر یغرب

 .کنند می یزندگ
 .است ریچهار: شامل مناطق ز منطقه
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 3در منطقه  19واقع شده است. محله  3به نام شهرک جهاد در منطقه  20و محله  نیحسبه نام شهرک امام  3در منطقه  28 محله
به نام  3در منطقه  11معروف است. محله  یو تل زال یبه محله کارگر 3در منطقه  12معروف است. محله  آباد دولتواقع شده و به 

 .ف استمعرو دیشه ادیبه بن 3در منطقه  14 حله. مشود میبنسنجان شناخته  یکو
 14و  11، 12، 19، 20، 28 های محلهواقع شده است. مساحت منطقه با احتساب  اسوجیشهر  یو شمال یمنطقه در بخش غرب نیا
شامل طبقات  نیرتبه را دارد. ا نیشتریب اسوجیشهر  ینواح ریبا سا سهیدر مقا تیمنطقه از نظر وسعت و جمع نیهکتار است. ا 749حدود 

 .(2483طرح تفصیلی یاسوج، ). منبع: .ستا تر یفضعو  تر پایینمتوسط 
 

 
 .(2483طرح تفصیلی یاسوج، )منبع: 

 

 

 روش پژوهش-3
بر  یو مبتن یلیتحل -یفیانجام خواهد شد و عمدتاً توص یفیک -یکم یبا نگرش قیتحق نیاست. ا یلتحلی – یفیحاضر توص قیتحق
موجود در رابطه با  یاز منابع داخل ی. در مطالعات اسنادبود شیمایو پ ای کتابخانه -یروش اسناد ،یآمار های روشاز  گیری بهره

مطالعه  نیا اطلاعات .گردد میاستفاده  ها یکاربر نیموجود درباره ا های طرحو  ها گزارشو  اسوجیخدمات رسان شهر  های کاربری
 کلیه شامل حاضر هشوپژ جامعه  گیری نمونهروش و  نمونه ،یرماآ جامعه خواهد شد.  یو با ابزار پرسشنامه گردآور یدانیم صورت به

 روش یبر اساس سرشمار ها آنکه تعداد  باشد یشهر م نیا تیهمه جمع یعنی اسوجیخدمات رسان شهر  های کاربریاز  کنندگان استفاده

نفر محاسبه شد و  483کوکران  نیبر اساس فرمول آنلا یاست. حجم نمونه آمار شده اعلام نفر 243141، 2401نفوس و مسکن سال 
       ‬.شدانجام  Excel 1929و SPSS22 افزارهای نرمدر  یآمار های تحلیل
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 ی، محمودده بزرگ یمحمد       یخدمات رسان بخش ادارات دولت یهایاز کاربر اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 

 نتایج تحقيق-4
  :خدمات رسان مستقيم های کاربری-4-1

 
 خدمات رسان مستقیم وضع موجود های کاربری 1جدول شماره   

 سرانه درصد مساحت درصد فراوانی کاربری

      آموزشی

      تجاری

      ورزشی

      درمانی

      هنری-فرهنگی

      فضای سبز

      مذهبی

      خدماتی-یادار-تجاری

      خدماتی-اداری-تجاری-مسکونی

      مجموع

 2403: برداشت کالبدی مشاور، مأخذ
 شده است. میخدمات رسان مستق های کاربریکاهش سرانه  ثسبز باع یفضا یکاربر نییسرانه پا

 
 متغير رضایت از مشتری سؤالاتمحاسبه ميانگين و انحراف معيار برای  2ل جدو

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

سی
تر

دس
از 

ت 
ضای

ر
 

 81/2 92/4 483 رضایتمند هستم. یاسوج ها شهر دانشگاه دسترسی میزان از-2

 02/9 04/1 483 رضایتمند هستم. یاسوج شهر های دولتی کتابخانه دسترسی میزان از -1

 یاسوج رضایتمند  شهر  وپرورش آموزش  مثل اداری   مراکز  دسترسی میزان  از  -4
 هستم.

483 07/1 80/9 

 08/9 93/4 483 رضایتمند هستم. یاسوج  بیمارستان  شهر  دسترسی   از میزان -3

 01/9 01/1 483 رضایتمند هستم. کاربری  مخابرات   دسترسی میزان  از  -1

 98/2 88/1 483 رضایتمند هستم.  یاسوج  شهر تفریحی  های  کاربریهای پارک دسترسی میزان از -3

 94/2 77/1 483 صنعتی  رضایتمند هستم. های  کارگاه دسترسی  میزان  از  -7

 81/3 18/19 کل

. با توجه به این جدول میانگین دهد میمربوط به رضایت از دسترسی را نشان  سؤالات، میانگین و انحراف معیار تمامی 1جدول 

 .81/3و انحراف معیار مساوی است با  18/19برابر است با  رضایت از دسترسی
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 متغير رضایت از خدمات سؤالاتمحاسبه ميانگين و انحراف معيار برای  3جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

ت
دما

 خ
 از

ت
ضای

ر
 

 08/9 03/1 483 یاسوج رضایتمند هستم شهر  های یهای ترمینالکاربر دسترسی میزان از-8

یاسوج  شهر   های حسینیه  و مساجد  های کاربری  دسترسی  زانیاز م -0
 رضایتمند هستم. 

483 19/4 00/9 

 09/9 93/4 483 کوچک  رضایتمند هستم.  و  بزرگ پاساژهای   دسترسی  زانیاز م -29

 03/9 91/4 483 رضایتمند هستم.  ها خانه سفره  و  ها رستوران های کاربری خدمات زانیم از  -22

 03/9 87/1 483 یاسوج رضایتمند هستم.  عملکرد خدمات پاساژهای شهر از  -21

شهر یاسوج رضایتمند  های بیمارستان های کاربری خدمات زانیم از  -24
 هستم.

483 83/1 94/2 

 03/9 99/4 483 هستم. یاسوج راضی  شهر  زی دربدنسا سالنهای  خدمات زانیم از  -23

 09/3 07/19 کل

. با توجه به این جدول میانگین متغیر دهد میرا نشان  رضایت از خدماتمربوط به  سؤالاتمیانگین و انحراف معیار تمامی  4جدول 

 .09/3و انحراف معیار مساوی است با   07/19رضایت از خدمات برابر است با 

 متغير رضایت از هزینه سؤالاتسبه ميانگين و انحراف معيار برای محا 4جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

ت 
ضای

ر
نه

هزی
از 

 

 29/2 39/1 483 یاسوج راضی هستم  شهر انتفاعی  غیر  های دبیرستان  پرداخت های هزینهاز  -21

 90/2 38/1 483 یاسوج رضایتمند هستم.سینما شهر   و   تئاتر یآمف های هزینهاز   میزان   -23

 04/9 81/1 483 شهر  یاسوج رضایتمند هستم. احوال  ثبت های هزینهاز ز میزان  -27

 07/9 01/1 483 بهداشت شهر یاسوج رضایتمند هستم.  خانه های کاربری های هزینهاز میزان  -28

 92/2 31/1 483 هستم. برق رضایتمند  شرکت  های کاربری های هزینهاز  میزان  -20

 91/2 79/1 483 هستم. رضایتمند  تفریحی  فضای  های کاربری های هزینهاز  میزان  -19

 07/9 31/1 483 هستم.  رضایتمند ها کارخانه های کاربری های هزینهاز  میزان  -12

 29/2 33/1 483 عمومی رضایتمند هستم. های پارکینگ های کاربری های هزینهاز  میزان  -11

 91/2 84/1 483 هستم.  یاسوج رضایتمند شهر های امامزاده کاربریهای های هزینهاز   میزان  -14

 93/2 71/1 483 هستم.   یاسوج رضایتمند  شهر بازار جمعههای  کاربری های هزینهاز  میزان   -13

 93/2 30/1 483 هستم. رضایتمند یاسوج شهر های هتل کاربریهای های هزینهاز   میزان  -11

 91/2 39/1 483 هستم.   ویلایی رضایتمند  های کاربری خانه های هزینهاز  میزان  -13

 93/2 34/1 483 بدنسازی راضی هستم. های باشگاه های هزینهاز   میزان  -17

 91/2 31/1 483 هستم. رضایتمند   یاسوج مهدکودک شهر  از   منظر و سیمای کاربریهای -18

 70/29 12/47 کل
 

. با توجه به این جدول میانگین متغیر دهد میرا نشان  رضایت از هزینهمربوط به  سؤالاتمیانگین و انحراف معیار تمامی  3جدول 

 .70/29و انحراف معیار مساوی است با   12/47رضایت از هزینه برابر است با 

  

http://geo2.ir/


 

6 
 

 ی، محمودده بزرگ یمحمد       یخدمات رسان بخش ادارات دولت یهایاز کاربر اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 

 ایت از سيما و منظر شهریمتغير رض سؤالاتمحاسبه ميانگين و انحراف معيار برای  5جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

ی
هر

 ش
ظر

 من
ا و

یم
 س

 از
ت

ضای
ر

 

 94/2 33/1 483 شهر یاسوج رضایتمند هستم. عمومی  های  کتابخانه های کاربریاز  منظر و سیمای  -10

 94/2 74/1 483 .ساختمان استانداری شهر یاسوج رضایتمند هستم های کاربریاز  منظر و سیمای  -49

 92/2 38/1 483 هستم. رضایتمند   یاسوج دولتی شهر  های  بیمارستان  های کاربریاز  منظر و سیمای  -42

 91/2 71/1 483 یاسوج رضایتمند هستم. شهر  گاز  از  منظر و سیمای شرکت -41

 91/2 70/1 483 هستم. تالارها رضایتمند های کاربریاز  منظر و سیمای -44

 03/9 82/1 483 رضایتمند هستم. MDF و نجاری از  منظر و سیمای کاربری کارگاه های -43

 08/9 81/1 483 هستم. یاسوج  رضایتمند شهر از  منظر و سیمای سیلوهای  -41

 17/1 49/20 کل
 

. با توجه به این جدول دهد میرا نشان  رضایت از سيما و منظر شهریمربوط به  سؤالاتمیانگین و انحراف معیار تمامی  1جدول 

 .17/1و انحراف معیار مساوی است با   49/20میانگین متغیر رضایت از سیما و منظر شهری برابر است با 
 

 متغیر وفاداری مشتری سؤالاتمحاسبه میانگین و انحراف معیار برای  6جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

ی
شتر

ی م
دار

وفا
 

  خدمات همان  از  و  گشت  برخواهم  سازمان  این  به  نیز  بعدی  زمان  در  طعاً ق من  -43
 میکنم. استفاده   یاسوج شهر رستورانهای 

483 33/1 08/9 

 22/2 90/1 483 هستم. راضی   یاسوج بسیار آبشار  تفریحی  منطقه  از ، من کلی طور به-47

 07/9 81/1 483 دهد. می  انجام  من  برای خوبی  یاسوج کارهای   احوال ثبت  اداری ، نهاد کلی طور به -48

  ،در میکنم  یاسوج  دریافت  شهر بیمارستانهای  از  که خدماتی بودن خوب درباره   من -40
 دارم. اطمینان جاها   سایر  با مقایسه 

483 37/1 92/2 

 07/9 81/1 483 میکنند. فردی توجه من ،به یاسوج شهرداری کارکنان -39

 93/2 83/1 483 .کنند میصحیح و صادقانه عمل  طور بهیاسوج، به تعهدات خود  شهر کارکنان انتظامی -32

یاسوج   بازار بخش  برای من بسیار آسان است که خوب یا بد بودن خدماتی که از -31
 دریافت میکنم را  ارزیابی کنم.

483 08/1 02/9 

 37/1 99/19 کل

. با توجه به این جدول میانگین متغیر دهد میرا نشان  وفاداری مشتریمربوط به  سؤالاتگین و انحراف معیار تمامی میان 3جدول 

  .37/1و انحراف معیار مساوی است با   99/19وفاداری مشتری برابر است با 
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 متغير رضایت از کيفيت سؤالاتمحاسبه ميانگين و انحراف معيار برای  7جدول 

 انحراف معيار ميانگين تعداد سؤالات متغير

 

ت
یفی

 ک
 از

ت
ضای

ر
 

 07/9 81/1 483 هستم. رضایتمند   یاسوج کاربری موزه  شهر کیفیت از -34

 93/2 32/1 483 هستم. رضایتمند   یاسوج شهر  شهرداری   ساختمان کاربریهای  کیفیت از -33

 08/9 81/1 483 هستم.  تمندرضای  یاسوج خصوصی شهر  های بهداری کاربریهای کیفیت از -31

 93/2 37/1 483 هستم.  شهری رضایتمند ی فاضالبها کاربری کیفیت از -33

 08/9 10/1 483 هستم.  رضایتمند یاسوج   شهر  شهری  درون کشاورزی  ی خدمات ها کاربری کیفیت از -37

 92/2 71/1 483 هستم.  بزرگ رضایتمند های کاربریهای کارگاه کیفیت از -38

 29/2 11/1 483 هستم.  یاسوج رضایتمند شهر   ضایعات های کاربریهای انبار کیفیت از -30

مسجد، تکیه، امامزاده و اماکن مذهبی بخش عمومی غیردولتی  های کاربریاز کیفیت  -19
 رضایتمند هستم

483 88/1 91/2 

 99/2 83/1 483 م.هست  یاسوج رضایتمند شهر  های  بانک کاربریهای  کیفیت از -12

 99/2 79/1 483 خصوصی رضایتمند هستم. مهمانسرای های کاربریاز کیفیت  -11

 29/2 11/1 483 رضایتمند هستم. شهر یاسوج  مهر از کیفیت مسکن  -14

 94/2 01/1 483 هستم.  شنای شهر یاسوج راضی  استخرهای کیفیت  از -13

 81/0 70/41 کل
 

. با توجه به این جدول میانگین متغیر دهد میرا نشان  رضایت از کيفيتمربوط به  سؤالاتراف معیار تمامی میانگین و انح 7جدول 

 .81/0و انحراف معیار مساوی است با   20/41رضایت از کیفیت برابر است با 
 

 خدمات رسان بخش ادارات دولتی های کاربریمحاسبه ميانگين و انحراف معيار برای گویه های متغير رضایت شهروندان شهر یاسوج از  8جدول 

خدمات  های کاربریگویه های مرتبط با ميزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از  متغير

 رسان بخش ادارات دولتی

 انحراف معيار ميانگين تعداد

ی
ولت

ت د
دارا

ا ا
ط ب

رتب
ز م

راک
ز م

ت ا
ضای

ر
 

 81/9 92/4 483 از میزان دسترسی دانشگاه ها شهر یاسوج رضایتمند هستم.-2

 02/9 04/1 483 از میزان دسترسی کتابخانه های دولتی شهر یاسوج رضایتمند هستم.-1

 80/9 07/1 483 از میزان دسترسی مراکز اداری مثل آموزش و پرورش شهر یاسوج رضایتمند هستم.-4

 08/9 93/4 483 از میزان دسترسی بیمارستان شهر یاسوج رضایتمند هستم.-3

 94/2 83/1 483 شهر یاسوج رضایتمند هستم. های بیمارستان های کاربریان خدمات از میز-24

 04/9 81/1 483 ثبت احوال شهر یاسوج رضایتمند هستم. های هزینهاز میزان -27

 07/9 01/1 483 خانه بهداشت شهر یاسوج رضایتمند هستم. های کاربری های هزینهاز میزان -28

 94/2 33/1 483 کتابخانه های عمومی شهر یاسوج رضایتمند هستم. های کاربریاز منظر و سیمای -10

 94/2 74/1 483 ساختمان استانداری شهر یاسوج رضایتمند هستم. های کاربریاز منظر و سیمای -49

 92/2 38/1 483 ی دولتی شهر یاسوج رضایتمند هستم.ها آنبیمارست های کاربریاز منظر و سیمای -42

 08/9 81/1 483 ر و سیمای سیلوهای شهر یاسوج رضایتمند هستم.از منظ-41

 07/9 81/1 483 .دهد میکلی، نهاد اداری ثبت احوال یاسوج کارهای خوبی برای من انجام  طور به-48

کنم، در مقایسه با  شهر یاسوج دریافت می های بیمارستانمن درباره خوب بودن خدماتی که از -40
 دارم.سایر جا ها اطمینان 

483 37/1 92/9 

 93/2 83/1 483 .کنند میصحیح و صادقانه عمل  طور بهکارکنان انتظامی شهر یاسوج، به تعهدات خود -32

 07/9 81/1 483 موزه شهر یاسوج رضایتمند هستم.  از کیفیت کاربری-34

 08/9 81/1 483 بهداری های خصوصی شهر یاسوج رضایتمند  هستم. های کاربریاز کیفیت -31

 99/2 83/1 483 بانک های شهر یاسوج رضایتمند هستم. های کاربریاز کیفیت -12

 33/22 38/38 کل
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 ی، محمودده بزرگ یمحمد       یخدمات رسان بخش ادارات دولت یهایاز کاربر اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 

خدمات  های کاربریرضایت شهروندان شهر یاسوج از ، تعداد ، میانگین و انحراف معیار تمامی گویه های متغیر 8جدول 

و انحراف معیار برابر است با  38/38ول میانگین کل برابر است . بر اساس این جددهد میرا نشان رسان بخش ادارات دولتی 

جمله خبری بیان شده است. با توجه به تعداد گویه ها ، طیف  صورت بهگویه است که هر گویه  27. جدول مذکور دارای باشد می 33/22
(، 38/38. با توجه به میانگین نمره کل )27و حداقل برابر است با   81(، میانگین حداکثر رضایت برابر است با 2-1و نمره هر گویه)

خدمات رسان بخش ادارات دولتی بیشتر از حدمتوسط  های کاربریمیزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از نتیجه گرفت که  توان می
 است.

 

خدمات رسان بخش ادارات دولتی  های کاربریميزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از  رسد میفرضيه: به نظر 

 ر از متوسط است.بيشت
 

 خدمات رسان بخش ادارات دولتی های کاربریبرای ميزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از  ای نمونهآزمون تی استيودنت تک  9جدول 

سطح معناداری  df t ميانگين تعداد آزمون متغير

(sig). 

خدمات  های کاربریرضایت شهروندان شهر یاسوج از 
 رسان بخش ادارات دولتی

تک -تی آزمون
 ای نمونه

483 38/38 

 

481 39/77 999/9 

 

و  39/77برابر است با  t،  آزمون  000/0( برای این آزمون برابر است با  .sig)داری معنیسطح که؛ مقدار  دهد میجدول فوق نشان 

df   4وسط برای این آزمون عدد نفر. حد مت 483و تعداد پاسخگویان برابر است با  38/38و  481و میانگین به ترتیب برابر است با  
؛ در جدول فوق ، دیگر عبارت به(، P < 91/9است ) 91/9( در این آزمون کمتر از .sig)داری معنیبا توجه به اینکه ، مقدار سطح است. 

 تر کوچکو خطای  00/9که با اطمینان  دهد مینشان  ای نمونهتک  tاست و مقدار آزمون  تر بزرگ 03/2از مقدار بحرانی    tمقدار آماره 
رضایت شهروندان شهر »بنابراین بین متغیر  ( وجود دارد. 38/38و  4واقعی و مفروض ) دو میانگینتفاوت آماری معناداری بین  92/9از 

به  »، فرضیه بالانتیجه تلاف معناداری دارد.  در( اخ4با مقدار میانگین آزمون)« خدمات رسان بخش ادارات دولتی  های کاربرییاسوج از 

خدمات رسان بخش ادارات دولتی بيشتر از  های کاربریميزان رضایت شهروندان شهر یاسوج از  رسد مینظر 

 ، تایید شد.«متوسط است.
 

  بحث و بررسی-5
؛ در جدول فوق ، دیگر عبارت بهاست ،  91/9کمتر از در این آزمون  داری معنیبا توجه به اینکه ، مقدار سطح تحقیق  های دادهبا توجه به 
 تر کوچکو خطای  00/9که با اطمینان  دهد مینشان  ای نمونهتک  tاست و مقدار آزمون  تر بزرگ 03/2از مقدار بحرانی    tمقدار آماره 

ميزان  که  گیریم مینتیجه  بنابراین( وجود دارد. 38/38و  4واقعی و مفروض ) دو میانگینتفاوت آماری معناداری بین  92/9از 

 ،خدمات رسان بخش ادارات دولتی بيشتر از متوسط است های کاربریرضایت شهروندان شهر یاسوج از 

که از بین تمامی گویه های مربوط به  دهد میتکی نشان  صورت به)حد متوسط(  4تحقیق اختلاف معنادار گویه ها را با عدد  های داده
که حد متوسط  4اختلاف معناداری با عدد  28و  3،  4،  1،  2، گویه های شماره  "تبط با ادارات دولتی رضایت از مراکز مر "متغیر 

خدمت رسان  های کاربری، ندارند ولی بقیه گویه ها دارای اختلاف معناداری با حد متوسط هستند. بنابراین با توجه به اینکه باشد می
پارکینگ و  مسئلهو از نظر دسترسی و راحتی یاسوج یا  اند قرارگرفتهیایی ممتاز در یاسوج بخش ادارات دولتی یاسوج در یک منطقه جغراف

کیفی رضایت نسبی دارند که با توجه به پاسخ شهروندان میزان رضایت  ازلحاظشهروندان یاسوج  باشد می ایدئالدسترسی به مرکز شهر 
 "کلیمان (2401تقوایی و کیومورثی ) (،2487حاتمی نژاد و همکاران) یج تحقیقاتاین فرضیه با نتا های داده. نتایج باشد میاهمیت  ها آن

 .باشد می راستا هم(هم سو و 1928( ، هسپرگر و گردینرو )1927و همکاران )
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 مراجع

 ریطرح جامع شهر ملا یاراض یکاربر یزیر برنامه یریپذ تحقق تیبر وضع یلیتحل(، 2399) اعظم ی،زمان ی؛مهد ی،میابراه ،
 .247-220 صفحه، 1 یاپیشماره پ - 13، شماره 21دوره شهری،  شناسی بوم های پژوهش

 یها ادارات در محدوده مکان گزینیاثرات تمرکز  یواکاو(، 2401) ربابه ،محمد زاده؛ الله روحی، اوج ؛لیاسماع ،زاده ییآقا 
 - 1، شماره 3 دوره، طیمح یداریو پا ایجغراف، : شهر رشت(ی)مطالعه مورد یرسان شهر خدمات یها متداخل مناطق سازمان

 44-27، 20 یاپیشماره پ
 آ؛رمانشهر انتشارات:تهران شهرسازی، در ها اندیشه سیر. 2401.پاکزاد،جهانشاه. 
 ،در شهری های طرح پذیری تحقق شناسی آسیب. 2408.عباس نصرت، بخشنده و الدین جمال سید دریاباری؛ لطیف؛ پنداریان 

 .11-47 صص 32 شماره جغرافیا، مجله تهران، شهر 11 نطقهم موردی نمونه ایران،
 ریزی کاربری اراضی شهری، سمت، تهران برنامه(، 2404) پورمحمدی، محمدرضا. 
 ،و مسکن وزارت:  تهران راهبردی، رویکرد اساس بر ایران در شهری توسعه مدیریت نظام اصلاح. 2487.حسین پیرزاده 

 .شهرسازی
 از  یدر برخوردار یاجتماع ینابرابر لیتحل (،2487ی )مرتض ی،محمدپور جابر ؛رحمت الله ی،فرهود ؛نیحس ،نژاد یحاتم

 .31شماره  ی،انسان یایجغراف یپژوهش ها، وزارت علوم( ی)مقاله علم نیمورد مطالعه: شهر اسفرا یخدمات شهر های کاربری
 زندگی، فصلنامه  برنامهریزی مبتنیبر ارتقای کیفیت رویارویی با نابرابری فضایی ضمن بکارگیری(، 2402) خالو باقری، مهدیه

 .37-30. 2شماره اقتصاد و مدیریت شهری، 

 مورد، یی فضا عدال دگاهید ازی شهر یعموم خدمات عیتوز نحوه لیتحل وی بررس» (،2409) ،فرامرزیداداشپور، هاشم، رستم(
 208صصشانزدهم، -272.،شمارةیا هیتوسعه ناح و ایجغراف ، مجلة(«شهر یاسوج

 ،و جغرافیا پژوهشی-علمی نشریه. شهر عمومی های­کاربری بر آن اثر و شهری زمین کاربری تغییرات. 2403.اکبر رحیمی 
 .88-31(: 10) 12 ،ریزی برنامه

 ( تحلیل فضایی سطح توسعه2402رفیعیان، مجتبی؛ شالی، محمد ) ریزی و  یافتگی تهران به تفکیک مناطق شهری، برنامه
 .11-30، صص. (3) 23آمایش فضا، 

 ( مطالعة مروری مقالات مدیریت یکپارچه شهری، ششمین کنفرانس ملّی برنامه2404رمضانی فرخد، احمد )  ریزی و مدیریت
 .های شهر اسلامی، شورای اسلامی شهر مشهد، مشهد شهری با تأکید بر مؤلّفه

 ،فضای کاربری بر تأکید با شهری توسعه های­طرح در زمین کاربری تحقق میزان ارزیابی. 2404{.دیگران}  و ژیلا سجادی 
 .31 – 13(: 2) 2شهری، منظر های­پژوهش. سبز

 ،بررسی تحقق طرح تفصیلی با تاکید بر کاربری اراضی شهری )مطالعه موردی: شهر 2403سلیمانی با بادی، طاهره،
 https://civilica.com/doc/739409،، معماری و شهرسازی نوین،قمریزی برنامهشوشتر(،سومین کنفرانس ملی جغرافیا و 

 ،کاربری تغییرات آشکارسازی در دور از سنجش های­داده کاربرد. 2408.حجت موسوی، و زهرا بیک، مومن محسن؛ شاطریان 
 .119-141(: 222) 18 جغرافیایی، اطلاعات پژوهشی-علمی فصلنامه. شهرکرد: موردی مطلعه شهری اراضی

 ای نو در جغرافیای شهری، جلد اوّل، انتشارات سمت، تهرانه یدگاه(، د2473) شکوئی، حسین. 
 مطالعات فصلنامه ایران، شهری توسعه های طرح ناکارآمدی در موثر عوامل بررسی. 2403.جعفر سعیدی، و مسعود پور، صفایی 

 .29-49 صص ،17 شماره هفتم، سال شهری، مدیریت
 ( .ارزیابی ساختار فضایی و 2407عزت پناه1 بختیار .) روند تحولات کاربری اراضی فرهنگی شهرها با استفاده از مدلهای کمی

 .88-72، 10، شماره 21دوره جغرافیایی سرزمین(، مجله )نمونه موردی شهر بانه

http://geo2.ir/
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 ی، محمودده بزرگ یمحمد       یخدمات رسان بخش ادارات دولت یهایاز کاربر اسوجیشهروندان شهر  تیرضا یبررس

 

 شهری با تاکید بر نظام توزیع و الگوی  های کاربریارزیابی کمی و کیفی (، 2402) عذرا ،عمادالدین؛ اسماعیل ،علی اکبری
 170 شماره 33دوره  ،پژوهشهای جغرافیای انسانی )پژوهش های جغرافیایی(، لعه موردی: ناحیه یک شهر گرگان(همجواری )مطا

217 - 271. 
 تحلیل کاربری اراضی خواف؛ الگویی جهت ارزیابی و (، شهر2481) فرهودی، رحمت اله، سیف الدینی، فرانک و مهدی زنگنه ،

 .8مجله جغرافیا و توسعه، زاهدان، شماره
 ( نقش تقسیمات شهر در مدیریت یکپارچة شهری )مطالعة 2401نیا، محمدرضا؛ محمدپور، علی )الیباف، محمدباقر؛ حافظق

 .37-30، صص. 47پژوهشی انجمن جغرافیای ایران(،  -موردی: شهر تهران(، جغرافیا )فصلنامه علمی 
  شهری با رویکرد توسعة پایدار )مورد مطالعه: پیرانشهر(، ارزیابی کاربری اراضی (، 2403نژاد، علی )دوست، دیمن؛ حاجی کاشفی

 .72-03، صص. (1) 7آمایش سرزمین، 
 هادی، جامع و تفصیلی(،  های طرحتوسعه شهری ) های طرحآشنایی با (، 2409) ای، محمدآبادی، حسین؛ میره کلانتری خلیل

 .های کشور، تهران ها و دهیاری سازمان شهرداری

 ،آذرخش انتشارات: ،تهران(بیستم ی سده( )2) شهری ریزی برنامه ی نظریه. 2488.سوزان تاین،فاینش و اسکات کمپل. 
 ،علمی فصلنامه(جغرافیا. مریوان شهر پیرامون روستاهای کالبدی توسعه در هادی های طرح اجرای اثرات. 2399.سعدی محمدی 

 .144-119: 83 شماره نوزدهم، ،سال) ایران جغرافیایی انجمن المللی بین و پژوهشی
 راهبرد رویکرد با سبز فضای کاربری پذیری تحقق موثربر عوامل بررسی. 2400.ملیحه زاده،­خانی و سلیمان دوست،­محمدی 

 .290-02(: 11) 28 زیست، محیط و انسان فصلنامه).  یک منطقه شهرداری موردی مطالعه) شیراز درکلانشهر شهری توسعه
 ؛ی)مطالعه مورد یشهر یاراض یکوچک و نظام کاربر ی(. شهرها2402. )یار1 موس1 محمد1 رستگی1 غلامسهی1 نفیمرصوص 

 .83-37(1 2)11 ییفضا ریزی برنامهشهر لامرد در استان فارس(. 
 2401 تا 2481 های­سال مسکن و نفوس عمومی های­سرشماری. ایران آمار مرکز. 
 عسگران شهر جامع طرح. 2401.بوم راز نقش مشاور مهندسین. 
 مطالعه) شهری خدمات فضایی ارزیابی و سنجش. 2408.آباد،حسین خلیل کلانتری و یعقوب گر، پیوسته بین؛­جهان ی،میرزای 

 .237-231(: 1) 3. شهری اجتماعی جغرافیای فصلنامه(. شیراز شهر گانه نه مناطق: موردی
 طرح در پیشنهادی یهای کاربر حققت عدم علل شناسایی. 2403.مهدی محمد عزیزی، و فرشاد نوریان، گلدیس؛ برجی،­وحیدی 

 .(2) 11 شهرسازی، و معماری - زیبا هنرهای نشریه. ای­زمینه نظریه از استفاده با ایران شهری توسعه های
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