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بر عملکرد کارکنان )موردمطالعه: آموزش و پرورش  یبهداشت روان ریتأث

 (راحمدیو بو هیلویکهگ

 1فروغ نیک فکر

 

 چکیده:
این پژوهش باشد.  می( راحمدیو بو هیلویبر عملکرد کارکنان )موردمطالعه: آموزش و پرورش کهگ یبهداشت روان ریتأث پژوهش هدف اصلی

منظور تنظیم چارچوب نظری  همبستگی است. به -از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی است و از نظر ماهیت و روش اجرا، تحقیقی توصیفی 
منظور جمع آوری  مجلات علمی، مقالات فارسی و انگلیسی مختلف و به تحقیق و بررسی پیشینه تحقیق از روش کتابخانهای نظیر کتب و

در قسمت آمار توصیفی از جداول،  اطلاعات اولیه برای سنجش نظرات و پاسخ به سؤالات تحقیق، از روش میدانی استفاده شده است.
آزمون فرضیات از روش مدلسازی معادلات و در قسمت آمار استنباطی جهت  SPSS نمودار مقیاس های مرکزی و پراکندگی و نرم افزار

کارکنان آموزش و پرورش جامعه آماری تحقیق حاضر شامل تمامی  قیتحقاین در  استفاده خواهد شد. Smart Plsساختاری نرم افزار 
 043کوکران تعداد که بر اساس فرمول روش نمونه گیری بصورت تصادفی ساده باشند،  نفر می 0033که مشتمل بر کهگیلویه و بویراحمد 

 -شناختی ریف پرسشنامه استاندارد بهزیستی روان 2در این تحقیق از از  پژوهش، متغیرهای سنجش برای عنوان نمونه انتخاب شد. نفر به
 افزار نرم از پژوهش های داده وتحلیل تجزیه برایبه دست آمد.  سؤالی و پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون الگو گرفته شده است 81

Smart Pls موثر است. بر عملکرد کارکنان یبهداشت روان نشان داد نتایج پژوهش است. شده استفاده 
 

 یشغل یریدرگ ،آموزش و پرورش، عملکرد کارکنان ،یبهداشت روان :ها کلیدواژه

                                                           
 forooghnikfekr@gmail.com راحمدیبوشهرستان اداره آموزش و پرورش وزگار ابتدایی مآ1 
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 مقدمه-1
و  راتییتغ ،یعصر کنون یها یژگیو نیاز بارزتر یکیکنند.  یم تیفعال رییکننده و در حال تغ جیگ ا،یپو یطیها در محامروزه سازمان 

. در دهد یآنها رخ م یو فرامل یفناور ،یو اقتصاد یاسیس ،یو اجتماع یفرهنگ طیاست که در شرا یمستمر و شگرف یها یدگرگون
آنها فراهم کنند. در  یبرا یخود را جلب کرده و ارزش مضاعف انیمشتر تیموفق هستند که رضا ییسخت، سازمان ها طیشرا نیا
در  یخود هستند. عوامل و منابع مختلف یبا رقبا سهیدر مقا یرقابت یها تیبه دنبال کسب مز یخدمات یسازمان ها ان،یم نیا

کارکنان بخش  رایاست، ز یانسان یرویآنها ن نیرتوان گفت مهمت یهستند که م لیدر بخش خدمات دخ یرقابت تیکسب مز
 زیتما جادیو ا یرقابت تیتعامل که منجر به کسب مز تیفیامر ک نیخود در تعامل هستند و ا انیارائه خدمات با مشتر یخدمات برا

 یرا از آشفتگ ودکنند و خ یسالم کار م یطیکه در مح یکارکنان نیب نیشود در ا یشود. منجر به متفاوت م یسازمان ها م نیب
سازمان خواهند داشت. سلامت روان،  یبرا یشتریب ییبرخوردار هستند کارا یدارند و از سلامت روان یدور نگه م یطیمح یها

 و جامعه است. طیفرد با توجه به فرهنگ مح یو اجتماع یسلامت روان

حفظ سلامت روانیی کارکنیان اسیت. در حقیقیت     های کاری، مشکل  اما آمارها نشانگر آن است که مسئله روبه رشد در تمام محیط
عصر فناّوری جدید، افزایش خطرات فیزیکی و فشارهای اجتماعی فزاینده ناشی از صنعتی شدن، تهدیدی برای بهداشت روانی فیرد  

. شیود  هیای کیاری میی    های روانی منجر به درجات مختلفی از اضطراب و هیجان در محیط در دوران کاریاش است. امروزه استرس
اند. بخش عظیمی از نیروی کار جامعه در  شده عنوان عامل اصلی گریز از کار و راندمان پایین کارکنان شناخته هایی به چنین استرس

انید. بانیک نییز ازجملیه مراکیزی اسیت کیه مسیئولیت          رجیو  در ارتبیا    طور مستقیم با اربیاب  بخش خدمات مشغول به کارند و به
و کیفیت خدمات آن در جذب سرمایه، نقش به سزایی دارد. در دو دهه گذشته ارائه خدمات، نگهداری رسانی را بر عهده دارد  خدمت

(. با توجیه  8031و فشارهای رقابتی فزاینده، تغییرات چشمگیری را در آموزش و پرورش کهگیلویه و بویراحمد ایجاد کردهاند، )بای، 
تواند  ها باید بدانند که بهداشت روانی چیست و چگونه می یران این سازمانبه مطالب ذکر شده و اهمیت کارکنان در هر سازمانی، مد

ها تأثیر بگذارد؟ بنابراین در تحقیق حاضیر سیعی    ها و در نتیجه افزایش سود و بازدهی آن بر عملکرد کارکنان و رفتارهای شغلی آن
 مورد برسی قرار گیرد. پرورش کهگیلویه و بویراحمد(شده است که تأثیر بهداشت روانی بر عملکرد کارکنان )موردمطالعه: آموزش و 

 

 مبانی نظری-2

 2تعريف بهداشت روانی-2-1
 و افراد اطراف است طیبا مح یسازگار ییهمان سلامت روان و توانا یسلامت و بهداشت روان. 
 در کارکنان، به کمک  4رفتاری اختلالات و 3روانیاختلالات  شیدایمقاومت در برابر پ یعنیکار  طیسلامت روان در مح

از کارکنان محقق  کی چیکه اهداف سازمان برآورده شود و ه یآن به گونه ا یو سالم ساز یروان طیمح یساز منیا
از کارکنان  کیحال هر  نیشوند و در ع یدچار اختلالات روان دیکارگزاران در سازمان نبا نکهیا لینشوند. سازمان به دل

 .(8033پوراسلامی و همکاران، کنند ) تیکار خود مشغول به کار هستند احساس رضادر سازمان در محل  نکهیاز ا

 یسیلامت گنجانیده می    یسلامت روان در مفهوم کل»: کند، بهداشت روانی را چنین تعریف می5سازمان جهانی بهداشت 
تنهیا عیدم وجیود     یاست؛ سیلامت  یو جسم یذهن ،یاجتماع یکامل در انجام نقش ها ییتوانا یشود و سلامت به معنا

 ." ستین یعقب ماندگ ای یماریب
 و  ندیکار هماهنگ، خوشا یبرا یذهن ییکند: توانابهداشت روان را اینگونه تعریف می 6فرهنگ بزرگ روانشناسی لاروس

 .(8433 ،)گنجی تعادل یابیباز ییدشوار و توانا یها تیبودن در موقع ریمؤثر، انعطاف پذ
 یخواسیته هیا   نیبیه اعتیدال بی    یابیدست یو تلاش برا ریمتغ طیمداوم با شرا یسازگار شامل را روانی سلامت 7کاپلن 

 (.2320)کاپلن،  داند یم رییدر حال تغ طیو الزامات مح یدرون
 

                                                           
1. Mental Health 
2. Mental Afflictions 
3. Behavioral Disorders 

1. World Health Organization (WHO) 
2. Larous 
3. Kaplen 
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 های مختلفمفهوم سلامت روان از ديدگاه-3

 8ديدگاه فرويد-1-3
کیه   یزیی هیر چ  یعنی ی؛ است یخودآگاه یژگیو نیاولضرورت دارد.  3شناختیهای خاصی برای سلامت روانبه عقیده فروید ویژگی

 میدان ی. مستین یکاف یسلامت روان یبرا یخودآگاه د،یشود. از نظر فرو یممکن است در ناخودآگاه مشکل داشته باشد، خودآگاه م
داشیت.   یگروه تبودن اقداما یرمنطقیدر مورد غ یتصور باًیتقر دیبالقوه است. فرو یرعقلانیخود در معرض غ یاجتماع یکه زندگ

 داند. یرا فاسد و طرد شده م یارتجاع ای یخودکامه، انقلاب ای کیاعم از دموکرات یاسیس یاو همه جنبش ها
از مراحل  کی چیپشت سر گذاشته باشد و در ه تیرا با موفق یجنس-یاست که مراحل رشد روان یکس یفرد عاد کی د،یاز نظر فرو

-. فروید از حیطه رواننامتعارف است یبه نوع یو هر فرد دیآ یبه حساب م یاز حد ثابت نباشد. از نظر او کمتر انسان متعارف شیب

داند. کند و هسته مرکزی بیماری روانی را اضطراب میتقسیم می 88و روان پریش 83شناسی انسان نامتعارف را به دو گروه روان نژند
-م های دفاعی مورد استفاده افراد سالم روان نژند و روان پریش متفاوت است. شخص سالم از مکیانیزم به عقیده فروید نو  مکانیز

 .(8031 ،)ایروانی و نجاتکند استفاده می 80، والایش و سرکوب84، شوخ طبعی80بینی، پیش82های دفاعی نو  دوستی
 

 16.يونگگ ديدگاه کارل.-2-3
یا تحقق خود است. این فرآیند خود شدن، فرآیندی طبیعی  81شود، فردیت یافتنفرآیندی که موجب یکپارچگی شخصیت انسان می

یافتیه، هیيییک از وجیوه    نامد. در انسیان فردییت  می 81است. این کیفیت در واقع، گرایشی چنان نیرومند است که یونگ آنرا غریزه
)الگیوی و طیر     هیای کهین  سیخن  و نه هیيییک از شخصیت مسلط نیست. نه هشیار نه ناهشیار، نه یک کنش یا گرایش خاص 

اعیم از مخیرب و سیازنده آگیاه      هیسیا  یروهایاز تمام ن دیاند. افراد منفرد با دهیتعادل هماهنگ رس کی، بلکه همه آنها به 83اصلی(
 یبیه معنیا   نیی . ایخودخیواه  ای یبه نابود لیم مانند رند،یو بپذ ابندیخود را در یو بدو یوانیح عتیطب کیجنبه تار دیباشند. آنها با

 ازیی ن ت،یفرد افتنی ندیدر فرآ یوجود آنها است. گام بعد رشیپذ یبلکه صرفاً به معنا ست،یآنها ن طهسل ریرفتن به ز ایشدن  میتسل
 یهیا  یژگی ی)و میوس یآن دیی کند و زن با انیزنانه( خود را ب یها یژگی)و مایآن دیاست. مرد با یو روان یجنس یبه سازش با دوگانگ

 کند. انیا بمردانه( خود ر
 رشیکیرد. پیذ   انیی و هماهنگ است تا بتیوان همیه آنهیا را ب    کپارچهی تیشخص یآن است. همه جنبه ها یکپارچگی گرید یژگیو

است. از  دهیمشترک نام تیآن را شخص ونگیدارند که  یتیافراد است. افراد سالم شخص نیا یها یژگیو گریناشناخته و مرموز از د
 نیتیوان چنی   ینمی  گریرود، د یم نیمنحصر به فرد بودن فرد از ب ست،یغالب ن ییبه تنها تیاز شخص یجنبه ا چیه گریآنجا که د

 .(8031 ،)ایروانی و نجات خاص دانست ینسخه روانشناخت کیرا متعلق به  یافراد
 

 20ديدگاه آلفرد آدلر-3-3
معتقد است و  یزندگ وهیدر ش میو معنادار بودن مفاه تیبلکه شدن است. آدلر به انتخاب مسئول ست،یبودن ن یآدلر، زندگ دهیبه عق

با  یبه سازگار ازیاست. هدف انسان ن ندهیرفتار انسان اهداف و انتظارات او از آ یداند. محرک اصل یافراد را متفاوت م یزندگ وهیش
 ست،یبر ترفند و بهانه ن یو اهداف خود آگاه است و عملکرد او مبتن می. به گفته آدلر، فرد سالم از مفاهاستو پاسخ به آن  طیمح

روابط  یسلامت روان دارا یدارد. از نظر آدلر، فرد دارا گرانیبا د یسازنده و مستدل یجذاب و بشاش است و روابط اجتماع

                                                           
8. Sigmund Freud 
1. Psychological Health 
5. Neurosis 

6. Psychosis 
7. Altruism 
13. Forecasting 
9. Humor 
10. Sublimation & Suppressing 
11. Carl.G.Yung 
12. Individualization 
1. Instinct 
2. Archetype 
7. Alfred Adler 
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 یانسان سالم در زندگ نیاسد. همينشن یم یبه درست یو گروه اجتماع خانوادهخود را در  گاهیو مطلوب است و جا کینزد یخانوادگ
از  گرید یکیاست.  یسالم، خودشناس تیشخص کی ییاهداف است. هدف نها نیهدفمند و هدفمند است و اعمال او بر اساس ا

کرده و اشتباهات خود را  یبررساهداف و تصورات خود را  تیاست که فرد سالم به طور مرتب ماه نیا یسلامت روان یها یژگیو
افراد  نیا یها یژگیو گریاز د یکیزیو ابتکار ف تیآنها. خلاق یخالق احساسات خود است نه قربان یفرد نیکند. چن یاصلا  م
 رممکن،یمطلق، اهداف نادرست و غ میعبارتند از: تعم یکند. اشتباهات اساس یاجتناب م یفرد سالم از اشتباهات اساس کیاست. 

 ،)ایروانی و نجاتاست.  نادرست یانکار ارزش خود و ارزش ها و باورها ایکاهش  ،یاز زندگ یرضرورینادرست و انتظار غ کدر
8031). 

 

 21ديدگاه اريک اريکسون-4-3
ادغیام   ییاست که توانا یعنوان و مفهوم "من"است. « من»و قدرتمند  یقو یاجرا جهیاساساً نت یسلامت روان کسون،یبه گفته ار

روان است که تجیارب   یکننده درون میتنظ« من»دهد.  یسازگارانه و سازشکارانه نشان م یا وهیفرد را به ش کی اتیاعمال و تجرب
و سیازمان   یکه رشد انسان یکند. هنگام ینهاد و من برتر محافظت م یاز انسان در برابر فشارها جهیدهد و در نت یفرد را سامان م

 -یاز مراحیل رشید روانی    کیی در هیر   یخاص یو استعدادهاها  ییهماهنگ شوند، توانا گریکدیمتناسب با  یبه نحو یاجتماع یها
 :میکن یبه آن را ذکر م و مرب ییشود. به طور خلاصه نام هر مرحله و توانا یظاهر م یاجتماع

 است. 20. توانایی مرتبط با این مرحله امید22مرحله اعتماد در برابر عدم اعتماد (8
 است. 20توانایی مرتبط با این مرحله اراده .24مرحله خودمختاری در برابر شرم و تردید (2
 است. 21توانایی مرتبط با این مرحله هدف .23مرحله ابتکار در برابر احساس گناه (0
 است. 23توانایی مرتبط با این مرحله شایستگی. 21مرحله کارایی در برابر احساس حقارت (4
 است. 08توانایی مرتبط با این مرحله وفاداری .03یابی در برابر سردرگمی نقشمرحله هویت (0
 است. 00توانایی مرتبط با این مرحله عشق .02جوییمرحله صمیمیت در برابر کناره (3
 است. 00توانایی مرتبط با این مرحله مراقبت .04مرحله تولید در برابر رکود (1
 است. 01خردمندیتوانایی مرتبط با این مرحله . 03میدیامرحله کمال در برابر یاس و نا (1

هر فرد به همان اندازه است که توانسته است توانایی متناسب با هر کدام از مراحل زندگی  شناختیبه عقیده اریکسون سلامت روان
 .(8031 ،)ایروانی و نجات را کسب کند

 درگیری شغلی و رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کاری:-5-3
(، عملکرد سازمانی مؤثر نیازمند کارمندانی است که نه تنها نقش تجویز شده را انجام می دهند، 2320) 01بر اساس نظر کاتز و کان

 03رود. این جنبه از عملکرد با مفهوم سازی ارگان بالاتر می بلکه هم چنین درگیر رفتارهایی هستند که از این اجبار های رسمی

                                                           
4. Erik Erickson 
1. Trust Versus Mistrust 
2. Hope 

3. Autonomy Versus Shame And Doubt 

4. Will 

5. Initiative Versus Feelings Of Guilt 
6. purpose 
7. Performance Versus Feelings Of Inferiority 
8. Competence 
9. Identity Versus Role Confusion 
10. Fidelity 
11. Iintimacy Versus Isolation 
12. Love 
13. Production Versus Stagnation 
14. Care 
15. Integrity Versus Despair 
16. Wisdom 
38 - Katz & Kahn 
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(، عملکرد شغلی را 2320)کاتز و کان  پایا و هماهنگ و ثابت می باشد. به طور کلّی (OCB) 43( از رفتار شهروندی سازمانی2324)
حاصل درگیری شغلی و رفتار شهروندی سازمانی می دانند. )درگیری شغلی + رفتار شهرونی سازمانی = عملکرد شغلی(. برخلاف 

اما  (مانند تغییر شکل محصولات)فنی حمایت نمی کند عملکرد نقش، در سازمان رفتار شهروندی سازمانی به طور مستقیم از هسته 
(. 2322دایفندروف، شود )نسبتاً روی محیط روانی و اجتماعی سازمان اثر می گذارند که در نهایت اثر آن بر هسته فنی پدیدار می 
محوریّت و تمرکز بر کار در رفتار شهروندی سازمانی محیط روانی را بهبود می بخشد و با به وجود آمدن درگیری شغلی در کار با 

(، 2320)و همکاران  48سازمان رفتار شهروندی سازمانی بالا می رود و عملکرد افراد به سطح بالایی می رسد. به نظر موتوویدلو
رفتارهای شهروندی سازمانی به طور غیر مستقیم عمل می کنند و عملکرد و وظیفه کاری به طور مستقیم عمل می کند. پودساکف 

 یکمتر یاجبار یها یتداع یسازمان یدانند و رفتار شهروند یم ییکارا شیرا افزا یسازمان یرفتار شهروند( 2320) 42نزیو مک
. افراد از نظر رفتار ردیگ یقرار م یکار فیو وظا یکار یندهایاست و کمتر تحت فشار فرآ یشخص اریدارد و بر اساس اخت

(. در حالی که 2322و همکاران،  40)دایفندروف هستند متفاوت یو عملکرد سازمان یشغل یریدرگ زانیو م یسازمان یشهروند
کاری تحت تأثیر توانایی فردی و فناّوری فرایند کاری می باشد، رفتار شهروندی سازمانی تحت تأثیر آن می باشد  (وظیفه)عملکرد 

(. اگرچه فرا تحلیل براون 2320و همکاران،  40؛ پنر2323، 44ارگان و رایان)ی شغل حس می کنند که افراد فکر می کنند و درباره
مطالعه  چیو ه نشان نداد یشغل یریشغل و درگ یعملکرد کل نیرا ب یرابطه واضح و معنادار چیه یشغل یریدر مورد درگ( 2323)
در  یکم قاتیکند. انجام شده است تحق یساز مفهوم یسازمان یرفتار شهروند یرا به جا یوجود ندارد که عملکرد شغل یلیفراتحل ای

محسوب  زهیتلاش و انگ نییدر تع یعامل مهم یشغل یریانجام شده است و درگ یازمانس یو رفتار شهروند یشغل یریمورد درگ
(. پیش بینی شده است که 2320، 43اسکاتر) رابطه مثبت دارد یسازمان یبا رفتار شهروند یبه طور کل یشغل یشود و نگرش ها یم

افرادی که دارای درگیری شغلی بالایی هستند، بیشتر در رفتار های شهروندی سازمانی درگیر هستند یعنی اینکه و این افراد برای 
 یسازمان یدر رفتار شهروند دیبالا با یشغل یریافراد با درگ ن،یبنابرا؛ (2320اسکاتر و همکاران، )سازمان پر سود و پر فایده هستند 

 (.2322دایفندروف و همکاران، ) شوند ریدارند درگ یکمتر یشغل یریکه درگ ینسبت به افراد یدر سطح بالاتر
 

 پیشینه تحقیق-4
ی جوّ سازمانی با مشارکت کاری )درگیری شغلی(، در اداره بهزیستی  ( در بررسی رابطه8033)صیّادی، تاتار و علیخانی موروئی 

 ی مثبت و معناداری وجود دارد. درگیری شغلی( رابطه)جوّ سازمانی با مشارکت کاری بین  کرمان، به این نتیجه دست یافتند که
و عملکرد  ینوآور ،یسازمان یریادگی ،یفرد یمهارت ها نیرابطه ب یبا عنوان بررس یدر پژوهش( 8031جوانمرد و سخایی )

و مثبت  میمستق یسازمان یریادگیو  یفرد یمهارت ها نیکه رابطه ب افتندیدر مرکزی استانکوچک و متوسط  عیدر صنا یسازمان
و  یفرد یمهارت ها نیو مثبت وجود دارد، اما ب میمستق هرابط یعملکرد سازمان ریسازمان و متغ نیب یریادگی نیب نیو همين

ندارد، اما به طور  یمیرابطه مستق یعملکرد سازمان ریبا متغ یمهارت فرد ریوجود ندارد و متغ یمعنادار میرابطه مستق ینوآور
 ریو سپس متغ یسازمان یریادگی قیاز طر یفرد یمهارت ها ریدارد و متغ یگذارد. رابطه مثبت معنادار یم ریبر آن تأث میرمستقیغ

 دارد. یرا بر عملکرد سازمان ریتاث نیشتریب ینوآور قیاز طر یفرد یمهارت ها
دو مقوله  یسازمان یریادگیو  یکه نوآور افتندیدر یسازمان یدر نوآور یریادگیبا عنوان نقش  یقیتحق یط( 8031) رگویخشکری و 

موجب ارتقا و  یسازمان یو متقابلاً نوآور کند یفراهم م یسازمان ینوآور یبستر لازم را برا یسازمان یریادگیمرتبط هستند و 
 .ودش یسازمان م کی. شود یدانش م گاهیپا یروزرسان به

                                                                                                                                                                          
39 - Organ 
40 - Organizational Citizenship Behavior 
41 - Motowidlo 
42 - Podsakoff & Mackenzie 
43 - Diefendroff 
44 - Organ & Ryan 
45 - Penner et al 
46 - Scotter 
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 یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگیآن بر ساختار  راتیبا عنوان دانش و تأث یپژوهش یط 8031اردکانی )شاه طهماسبی وعندلیب 
 تیریبا مد یبدون همگام یسازمان یریادگی نیدارد و همين ریتأث یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگیکه دانش بر ساختار  افتندیدر

 شد. دوحدت دانش حاصل نخواه یعنیخود  دینرس ییدانش هرگز به هدف نها

نشان  ران،یدر مد یو اعتماد به نفس و نگران یشغل یریاضطراب، درگ زانیم یابیبه منظور ارز یدر پژوهش( 2320اشتوبر و اشتوکر )
در  یکیدارد.  یدر دو مورد همبستگ یو اعتماد به نفس آنها و اضطراب شغل یشغل یریبا درگ رانیدادند که اضطراب در مد

 شامل اضطراب مفر  است. یگریو د یسازمان یندهایفرآ
رفتار  ینیب شیدر پ یو تمرکز کار یشغل یرینقش درگ یابیو ارز یبا عنوان بررس یدر پژوهش( 2322)دایفندروف و همکاران 

 یبر بروز رفتار شهروند یو تمرکز کار تیبا محور یشغل یریکه درگ دیرس جهینت نیبه ا یو عملکرد شغل یسازمان یشهروند
 است ریبرنده بالا. چشمگ یو عملکرد شغل یسازمان
 نینشان داد که ب بت،یو قصد ترک و غ یسازمان یرفتار شهروند ،یشغل یریدرگ نیبا عنوان رابطه ب یدر پژوهش( 2323پاییل )

و رفتار  یشغل یریو ... درگ بتیبالا بر غ یرابطه مثبت وجود دارد و رفتار شهروند یسازمان یو رفتار شهروند یشغل یریدرگ
 .ابدی یم شکاه بتیغ زانیم ابد،ی یم شیافزا یسازمان یشهروند

جامع(  تیفیک تیری)مد TQM( و یمنابع انسان تیری)مد HRM نیبا عنوان رابطه ب یقیدر تحق( 2323کنگ بون و همکاران )
با مشارکت کارکنان دارد. تا  یپاداش و شناخت رابطه مثبت ،یتمرکز بر مشتر ،یتوانمندساز ،یمینشان داد که کار ت یشغل یریبا درگ

 .شود یم انیب یشغل یریدرگ اب یغالب در رابطه قو هیرو کیبه عنوان  یکه توانمندساز ییجا
نشان دادند که  یاز زندگ تیو رضا یعلائم افسردگ ینیب شیدر پ یشغل یبا عنوان دلبستگ یقیدر تحق( 2382)هاکانن و اسيافلی 

و بر  یمنف ریتأث یبر علائم افسردگ یشغل یکند و دلبستگ ینیب شیرا پ یشغل تیو رضا یتواند علائم افسردگ یم یشغل یدلبستگ
 .دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یشغل تیرضا
 

 روش تحقیق:-5
منظور  همبستگی است. به -تحقیقی توصیفی این پژوهش از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی است و از نظر ماهیت و روش اجرا، 

تنظیم چارچوب نظری تحقیق و بررسی پیشینه تحقیق از روش کتابخانهای نظیر کتب و مجلات علمی، مقالات فارسی و انگلیسی 
 .منظور جمع آوری اطلاعات اولیه برای سنجش نظرات و پاسخ به سؤالات تحقیق، از روش میدانی استفاده شده است مختلف و به

و در قسمت آمار استنباطی جهت  SPSS در قسمت آمار توصیفی از جداول، نمودار مقیاس های مرکزی و پراکندگی و نرم افزار
 استفاده خواهد شد. Smart Plsآزمون فرضیات از روش مدلسازی معادلات ساختاری نرم افزار 

منظور پاسخگویی به سؤالات تحقیق و بررسی فرضیات  بهباشد. در این پژوهش  ابزار گردآوری در این تحقیق پرسشنامه می
شود استفاده شده است. در این  تکمیل می ذکرشده، از ابزار پرسشنامه که توسط کارکنان آموزش و پرورش کهگیلویه و بویراحمد

، مقیاس ارائه شده سؤالی و پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون 81 -شناختی ریف پرسشنامه استاندارد بهزیستی روان 4تحقیق از 
سؤال عمومی  3الگو گرفته شده است و پرسشنامهای مشتمل بر  (JIQدرگیری شغلی کانونگو ) پرسشنامه (،2384توسط فلوئگ )

سؤال  80سؤال تخصصی مربو  به بهداشت روانی و  81که اطلاعات کلی وجمعیتشناختی پاسخ دهنده را در نظر میگیرد و 
 بندی شده است، طراحی شده است.-گزینهای لیکرت درجه 0راساس طیف تخصصی مربو  به عملکرد که ب

روش باشند،  نفر می 0033که مشتمل بر کارکنان آموزش و پرورش کهگیلویه و بویراحمد جامعه آماری تحقیق حاضر شامل تمامی 
 خاب خواهند شد.عنوان نمونه انت نفر به 043که بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه گیری بصورت تصادفی ساده 
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 -2آمار توصیفی  -8؛ تجزیه و تحلیل شده است. این فصل شامل دو قسمت است در اطلاعات بدست آمده از طریق پرسشنامه، 
( توضیح داده است و در قسمت ...، جنس وسن) یدموگراف، محقق در خصوص متغیر های آمار استنباطی. در قسمت آمار توصیفی
 است. ، فرضیات را رد یا تایید نمودهSmart Plsتریک با استفاده نرم افزار آمار استنباطی، از طریق آزمونهای پارام

 

 یفیآمار توص-1-6

نفر  043از  درصد، زن می باشد. 00/41نفر معادل  142درصد، مرد می باشد و  33/59نفر معادل  204نفر پاسخگو،  346از 

نفر  10، سال 43تا  08درصد، در سن بین  33/01نفر معادل  808، سال 03درصد، در سن کمتر از  23/21نفر معادل  34پاسخگو؛ 
نفر  043از  قرار دارند. سال و بالاتر 08درصد، در سن  33/88نفر معادل  01سال و  03تا  48، در سن بین درصد 33/24معادل 

درصد، فوق دیپلم،  13/00نفر معادل  881، ، دیپلمدرصد 03/84نفر معادل  03درصد، زیر دیپلم،  13/88نفر معادل  48پاسخگو؛ 
 هستند. فوق لیسانس و بالاتر، دارای مدرک درصد 33/80نفر معادل  41و  درصد، لیسانس 03/23نفر معادل  38
نفر معادل  38، سال 83تا  3، بین درصد 83/20نفر معادل  13، سال 0کمتر از درصد،  03/81نفر معادل  34نفر پاسخگو،  043از  

 20تا  28 نی، بدرصد 13/88نفر معادل  48، سال 23تا  83 نی، بدرصد 33/22نفر معادل  13سال،  80تا  88، بین درصد 33/81

درصد، مجرد  43/04نفر معادل  883نفر پاسخگو،  346از  سابقه کار داشتند. سال و بالاتر 23، درصد 33/3نفر معادل  24 و سال

نفر  831، درصد، کارمند 03/23نفر معادل  832نفر پاسخگو؛  043از  متاهل می باشد. درصد، 33/30نفر معادل  221می باشد و 
 بودند. مدیر و معاونرییس، درصد،  33/80نفر معادل  40و  درصد، سایر 33/23نفر معادل  32، درصد، کارشناس 33/03معادل 

 بهداشت روانی بر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش کهگیلویه و بویراحمد تاثیر معناداری دارد. 
 

 
 راحمدیو بو هیلویکارکنان آموزش و پرورش کهگ عملکردبر  یبهداشت روان تاثیر :3-8 مدل

 

 می تواند یبهداشت روان(، در نتیجه 333/3است ) 30/3، کمتر از عملکرد کارکنان ی وبهداشت روانبرای رابطه  P-Valueمقدار 
توان گفت که اثر بهداشت  ی، م(304/3استاندارد شده ) یونیرگرس بیبا توجه به مقدار ضراثر داشته باشد. عملکرد کارکنان بر 
عملکرد  شود، شتریب روانی کارکنانبهداشت هرچه  گر؛یبه عبارت د؛ باشد یو مثبت م میبر عملکرد کارکنان بصورت مستق یروان

( دارد. یمعنادار ریتاث راحمدیو بو هیلویبر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش کهگ یبهداشت روان)بنابراین؛ ؛ خواهد شد بهترکارکنان 

 .تایید شد
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 نتیجه گیری-7
 دارد. یمعنادار ریتاث راحمدیو بو هیلویبر عملکرد کارکنان آموزش و پرورش کهگ یبهداشت روان
، 304/3برابر است با بر عملکرد کارکنان  یبهداشت روان برای اثر ضریب رگرسیونی استاندارد شده؛ 4-4 ساختاری مدلبا توجه به 

عملکرد  ی وبهداشت روانبرای رابطه  P-Valueمقدار . 421/3برابر است با عملکرد کارکنان ( برای R2شده )مقدار واریانس تبیین 
با توجه به مقدار اثر داشته باشد. عملکرد کارکنان بر  می تواند یبهداشت روان(، در نتیجه 333/3است ) 30/3، کمتر از کارکنان

 یو مثبت م میبر عملکرد کارکنان بصورت مستق یتوان گفت که اثر بهداشت روان ی، م(304/3استاندارد شده ) یونیرگرس بیضر
حاصل از  یبا توجه به داده ها .خواهد شد بهترعملکرد کارکنان  شود، شتریب انی کارکنانبهداشت روهرچه  گر؛یبه عبارت د؛ باشد

هر چه  نیتواند بر عملکرد کارکنان آنها را بهبود بخشد، بنابرا یم یکه بهداشت روان میرس یم جهینت نیبه ا ،یپژوهش هیفرض نیا
برخوردار است، بهتر است. در تعارض  یخوب یاز بهداشت روان یشوند. علوم پزشک شتریب راحمدیو بو هیلویآموزش و پرورش کهگ
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The effect of mental health on employees' performance (case 
study: Kohgilouye and Boyerahmad education( 

 
 

 

Abstract: 
The main purpose of research is mental health on performance (case study: Kohgilouye and 

Boyerahmad education). This research is an applied research in terms of its purpose, and it is a 

descriptive-correlation research in terms of its nature and execution method. In order to 

theoretically organize the research and examine the background of the research, the library 

method such as scientific books and magazines, various Farsi and English articles, and in order 

to collect primary information to measure and answer the research questions, the field method is 

used. In the descriptive statistics section, tables, central and scatter diagrams, and SPSS 

software will be used, and in the inferential statistics section, the structural equation modeling 

method of Smart Pls software will be used to test hypotheses. In this research, the statistical 

population of the present research includes all education workers of Kohgilouye and Boyer 

Ahmad, which consist of 3500 people, the simple random sampling method based on Cochran's 

formula, 346 people were selected as a sample. For the measurements of the research, in this 

research, 4 psychological well-being standard questionnaires of 18 questions and Patterson's 

occupational performance questionnaire were obtained. Imus software was used to analyze the 

research data. The results of the research showed that mental health is on the performance of 

care. 
Keywords: mental health, performance, education, job involvement 
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